
Pengaitan Pemesanan Non-Agen 

Fasilitas ini memungkinkan Agen Lion Air untuk mengeluarkan tiket untuk pemesanan yang 

dilakukan oleh Agen Call Centre. Fasilitas ini dapat diakses melalui menu “Pemesanan Non-Agen” 

pada Portal. 

Sebelum Agen dapat mengeluarkan tiket untuk pemesanan non-agen beberapa hal harus 

diperhatikan pada pemesanan tersebut: 

• Itinerari lengkap 

• Tiket belum dikeluarkan 

• Batas waktu pengeluaran tiket belum lewat 

• Pemesanan tersebut belum dimiliki oleh Agen lain 

Setelah hal-hal tersebut di atas terpenuhi maka sistem akan melakukan proses selanjutnya sebagai 

berikut: 

• Menampilkan rincian pemesanan pada layar “Pengeluaran Tiket Non-Agen” 

o Tombol Lihat “NTA” 

o Tombol “Tiket” 

• Proses pengeluaran tiket 

o Cek tidak ada Agen lain yang sedang berusaha mengeluarkan tiket tersebut 

o Kaitkan pemesanan ke database Agent tersebut 

o Cek pilihan pembayaran 

o Keluarkan tiket 

Bila proses pengeluaran tiket berjalan dengan lancar maka kepemilikan pemesanan tersebut akan 

jatuh kepada Agen yang bersangkutan. 



Masuk ke dalam Portal 

 



Pilih menu “Pemesanan Non-Agen” 



Pada layar “KAITKAN PEMESANAN NON-AGEN” masukan kode pemesanan yang akan dikeluarkan 

tiketnya dan klik “CARI”. 



Bila pemesanan tersebut ditemukan maka layar di bawah ini akan ditampilkan. 



Dengan mengklik “NTA” nilai Net To Agent akan ditampilkan untuk pemesanan tersebut. Klik “TIKET” 

untuk melanjutkan proses pengeluaran tiket. 



Bilamana proses pengeluaran tiket berjalan dengan lancar layar di bawah ini akan ditampilkan. Pada 

saat ini kepemilikan pemesanan tersebut sudah jatuh kepada Agen yang bersangkutan. 

 


