Pengaitan Pemesanan Non-Agen

Fasilitas ini memungkinkan Agen Lion Air untuk mengeluarkan tiket untuk pemesanan yang
dilakukan oleh Agen Call Centre. Fasilitas ini dapat diakses melalui menu “Pemesanan Non-Agen”

pada Portal.

Sebelum Agen dapat mengeluarkan tiket untuk pemesanan non-agen beberapa hal harus
diperhatikan pada pemesanan tersebut:

e ltinerari lengkap

* Tiket belum dikeluarkan

e Batas waktu pengeluaran tiket belum lewat

e Pemesanan tersebut belum dimiliki oleh Agen lain

Setelah hal-hal tersebut di atas terpenuhi maka sistem akan melakukan proses selanjutnya sebagai
berikut:

¢ Menampilkan rincian pemesanan pada layar “Pengeluaran Tiket Non-Agen”
0 Tombol Lihat “NTA”
0 Tombol “Tiket”
e Proses pengeluaran tiket
0 Cek tidak ada Agen lain yang sedang berusaha mengeluarkan tiket tersebut
0 Kaitkan pemesanan ke database Agent tersebut
0 Cek pilihan pembayaran
0 Keluarkan tiket

Bila proses pengeluaran tiket berjalan dengan lancar maka kepemilikan pemesanan tersebut akan
jatuh kepada Agen yang bersangkutan.
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Pilih menu “Pemesanan Non-Agen”

Lion é}? qair

We make people fly

« Home

» Advices and Promos
« BCA Top-Up Regquest
« Change Password
= Contact List

- Create Booking

« Forms

= Manage Booking

= Divide Booking

» Refund Booking

« Cancel Booking

« Passenger Search
= Profile

= Reports

= Requests

= Ticketing Contral
« Ticketing Queue

* Non-Agent Booking
= Web Check In

* Help

= Log Out

Welcome Vedaleon Pty Ltd

Breaking News

Mulai 31 Mar-UFN, Rute Baru dengan Pesawat Boeing 737-900ER:
JAKARTA-TARAKAN Non Stop Jam 02.40 WIB (Tiba Jam 06.20 WITA).
TARAKAN-JAKARTA Non Stop Jam 07.00 WITA.

Segera dibuka rute baru JAKARTA-PALANGEARAYA PP dengan pesawat
Boeing 737-900ER.

MULAI 19 MAR-UFN TAMBAH JADWAL PENERBANGAN:
5X CGK-PDG JAM 07.45,10.45, 13.15, 16.35, 19.00
5X PDG-CGK JAM 06.00,10.05, 13.05, 15.35, 18.55

7X CGK-BPN JAM 06.15, 07.45, 09.55, 12.10, 14.05, 16.10, 18.45
7X BPN-CGK JAM 06.45, 10.00, 11.30, 13.40, 15.50, 17.50, 19.55

MULAI 10MAR — UFN, MDC-GTO 2X SEHARIT (JAM 14.40 & 18.25), GTO-
MDC 2X SEHARIT (JAM 05.30 & 15.50).

KETENTUAN RESERVASI, TICKETING DAN CHECK-IN:

NAMA PENUMPANG PADA RESERVASI DAN TICKET HARUS SAMA
DENGAN NAMA PADA KARTU IDENTITAS.

CALON PENUMPANG YANG MEMILIKI TICKET KELAS PROMO (X
CLASS) HARUS MENUNJUKKAN KARTU IDENTITAS KEPADA PETUGAS
PASASI PADA SAAT MELAKUKAN CHECK-IN.

APABILA NAMA DI RESERVASI DAN TICKET TIDAK SAMA DENGAN
NAMA PADA KARTU IDENTITAS MAKA CALON PENUMPANG
TERSEBUT TIDAK DAPAT DIPROSES CHECK-IN.

Mulai 03 Maret 2010 - UFN, Tambah Jadwal Penerbangan Lion Air shh:
CGK-DJJ Jam 05:00 dan DJJ-CGK Jam 14:10
TP NIT Tam N0-0) dan DNILTPE Tam 14-10




Pada layar “KAITKAN PEMESANAN NON-AGEN” masukan kode pemesanan yang akan dikeluarkan
tiketnya dan klik “CARI”.

— - Lion éﬁair

We make people fly

NG S - Please Select-  «

ATTACH NON-AGENT BOOKING

Please enter a booking code to issue ticket for bookings made on the Lion Air website or by
the Call Centre.

Booking Reloc: DLOWHP|
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Bila pemesanan tersebut ditemukan maka layar di bawah ini akan ditampilkan.

- Lion$air

We make people fly

LIS - Please Select-

YOUR DETAILS Credit Available: IDR 4,004 975
Booking being ticketed by: Mac Smith

Reservation Detalls

Booking Reference DLOWHP
. 29 September, 2010,

Date Of Booking 25 September, 2010 Please Pay By 18:41 PM
Passenger Details

Name Lion Passport No. Ticket Number Special Request
1 MRS WEDALEON TAEST NA HA
Itinerary Details
Flight Departing Arriving Details Class Seat Meals Status

man :
Q Jakanta (CGK)  Denpasar (Bal} (OFS)  0Stops . oo yipequied  NAA [Not Ticketed: NO RESOURCE FOUND]

738 06:30 Fri, 28 0ct  09:20 Fri, 29 Oct 1h 50m
Fare Details
Published Fare IR 1,381,600
Total Taxes DR 5,000
Total Fare ICR 1,386 600

Payment Details
Please enter your oredit card information below. Information you exchange with us online is treeted securely and protected by using the internationally
accepted and industry standard powerful enoryption technology (128 bit secure sooket |ayer, S5L)

@ prepaid
The available credit is IDR 4,094,975

sHownta | TiexeT now
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Dengan mengklik “NTA” nilai Net To Agent akan ditampilkan untuk pemesanan tersebut. Klik “TIKET”
untuk melanjutkan proses pengeluaran tiket.

R Lion é}air

We make people fly

[ELLIELES - Please Select-  w

YOUR DETAILS Credit Available: IDR 4,004,975
Booking being ticketed by: Mac Smith

Reservation Details

Booking Reference DLOWHP
Date Of Booking 28 September, 2010 Please Pay By 2 Se‘: Mti'";bg'r:‘mm'
Passenger Details
Name Lion Passport No. Ticket Number Special Request
i = T s e o]
1. MRS VEDALEON TAEST Message from webpage. M NA
ltinerary Details
Flight Departing ) Meals Status
I, NTA=IDR1323900

3 T30 Jakarta (CGK) . InRequired N/A  [Not Ticketed: NO RESOURCE FOUND]

9 08:30 Fri, 23 Oct = :
Fare Details
Published Fare IR
Total Taxes IR
Total Fare DR 1,308,

Payment Details
Flease enter your oredit card information below. Information you exchange with us online is trested securely and protected by using the intemstionally
accepted and industry standard powerful enoryption technology (128 bit secure sooket layer, S5L).

'QJ Prepaid
The available credit is IDR 4,094,975

sHownTa [ TICKET MOW
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Bilamana proses pengeluaran tiket berjalan dengan lancar layar di bawah ini akan ditampilkan. Pada
saat ini kepemilikan pemesanan tersebut sudah jatuh kepada Agen yang bersangkutan.

EUNIELCS - Fleaze Select- =

Lion$air

We make people Fliy

YOUR DETAILS

Booking being ticketed by Mac Smith

Thank you for choosing to travel with Lion Air. Please find below your booking confirmation and itinerary details,

Reservation Details

Booking Reference

Date Of Booking

Passenger Details

DACZY]

29 September, 2010

Hame Lion Passport Ho.
1. MRS WEDALEON TAEST M&
Itinerary Details
Flight Departing Arriving
Q T30 Jakarta (CGK) Denpasar (Bali) (DPS)
73g 06:30 Fri, 29 Oct 09:20 Fri, 29 Ozt
Fare Details
Published Fare IDR 1,381,600
Total Taxes IR 5,000
Total Fare DR 1,386,600

Tesms & Conditicns [ Privacy

Ticket Number Special Request

G902142775591 HA
Details Class  Seat Meals Status
{1 Stops .
1h S0m b Check In Reguired M Confirmed
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